UMOWANR___ /2014
Zawarta w Warszawie, w dniu ........... pomiedzy:

Instytutem Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polska Akademia Nauk. ul. Nowy Swiat 72. 00-330
Warszawa, wpisanym do rejestru Instytutow Naukowych Polskiej Akademii Nauk pod numerem
RIN-1-43/98, postugujacym sie NIP: 5251944103 REGON: 000325890

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM, reprezentowanym przez:

dr Mirostawa Drygasa — Dyrektora

a
..................... z siedzibg w .........., ul. ........... zarejestrowanym w Rejestrze Przedsigbiorcow,
plO“BdZOl‘I\ITI przez ‘Sqd REJOHOW} - . Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS
. REGON: ;5 NI ,0 kapltale zak}adowym W wysokosel .......... PLN (o ile
do:,‘-'cq‘),

zwana dale) WYKONAWCA, reprezentowang przez

zwanym dalej WYKONAWCA,
zwane dalej tacznie STRONAMI
0 nastgpujgcej tresci:

Preambula
Niniejsza umowa, dalej Umowa, zostaje zawarta w wyniku realizacji zamowienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego nr ZP-6-2014 na Wykonywanie ustugi zarzadzania podréza
obejmujacej ustuge sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych i autobusowych oraz ustug
autobusowych, a takze noclegdw oraz zwiazanych z nimi uslug dodatkowych na potrzeby Instytut
Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polska Akademia Nauk.

§ 1 Przedmiot umowy
1. WYKONAWCA przyjmuje do wykonania zamdéwienie (dalej rowniez ..Zaméwienie™)
polegajace na organizacji podrézy krajowych i zagranicznych dla ZAMAWIAJACEGO w
miejscowosciach przez niego wskazanych oraz wykonaniu czynnosci towarzyszacych.

2 Przedmiotem umowy jest Swiadczenie uslug w zakresie:
1) rezerwaciji i zakupie miejsc hotelowych w Kraju i za granica;
2) rezerwacji. zakupie i dostarczeniu biletow lotniczych na migdzynarodowe |
krajowe przewozy lotnicze:
3) rezerwacji. zakupie i dostarczeniu biletow kolejowych na miedzynarodowe 1
krajowe przewozy kolejowe;
4) rezerwacji, zakupie i dostarczeniu biletow autobusowych na krajowe przewozy
autobusowe oraz organizacji ustug przewozu autobusowego w Polsce dla grup ok. od 4 do
20 osob:
5) zakupu polis ubezpieczeniowych;
6) zakupu wiz zagranicznych.

zgodnie z oferta WYKONAWCY z dnia ............. stanowigea integralng czes¢ niniejsze)
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Umowy.

§ 2 Terminy realizacji umowy
WYKONAWCA przystapi do realizacji Zaméwienia w dniu zawarcia Umowy i bedzie je
wykonywal sukcesywnie, zgodnie ze zleceniami ZAMAWIAJACEGO, do dnia 31 grudnia
2015 r. lub do dnia wyczerpania srodkéw okreslonych w § 3 Umowy.
Dla potrzeb Umowy przyjmuje si¢. iz dniem roboczym jest dzien od poniedziatku do piatku,
ktory nie jest dniem wolnym od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 styvcznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. Nr 4, poz. 28 z p6zn. zm.).
Godziny funkcjonowania ZAMAWIAJACEGO to 9:00-15:30. WYKONAWCA przy
realizacji Umowy zobowiazany jest kazdorazowo uwzgledniaé w/w godziny funkcjonowania.

§ 3 Wynagrodzenie Wykonawcy

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze kwota przeznaczona na realizacje przedmiotu umowy, ustalona w

oparciu o charakterystyke produktu i rozeznanie rynku, nie przekroczy 413 169 zt (slownie:
czterysta trzynascie tysigcy sto szesédziesiat dziewie¢ ztotych), w tym podatek VAT,

Ze wzgledu na to, ze wskazana w ust. | wartos¢ zamowienia jest wielkoscig szacunkowa.
zalezng od okolicznosci, ktorych ZAMAWIAJACY S$cisle przewidziec nie jest w stanie, strony
zgodnie oswiadczaja, ze:

1) WYKONAWCA jest uprawniony do wynagrodzenia wylacznie za dostarczone do
ZAMAWIAJACEGO ustugi zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.
2) Laczna wartos¢ Zamoéwien Zamawiajgcego moze by¢ nizsza od wartosci

okreslonej w. ust. 1 1 z tego tytulu WYKONAWCY nie przystuguja zadne roszczenia.
Wykonawey za kazda dostarczong Zamawiajgcemu na warunkach niniejszej Umowy usluge
okreslong w § 1 Umowy przystuguje, zgodnie ze zlozong oferts. stala oplata transakcyjna w
wysokosei:

1) za zakup jednego miejsca hotelowego w kraju i za granica w kwocie ............ zl
(stownie: .... z):

2) za zakup jednego biletu lotniczego na miedzynarodowe i krajowe przewozy lotnicze w
kwocie ............ zl (slownie: .... zl)

3) za zakup jednego biletu kolejowego na migdzynarodowe i krajowe przewozy kolejowe
w kwocie ............ zt (stownie: .... zl) ;

4). za zakup jednego biletu autobusowego na przewozy autobusowe w Polsce w kwocie
ceveenenens 21 (Slownie: .. .. zl);

5) za organizacj¢ jednej ustugi przewozu autobusowego dla grupy ok. od 4 do 20 osob w
Polsce (bez kosztu ustugi przewozu) w kwocie ............ zl (stownie: .... zl);

6) za zakup miejsca noclegowego dla jednej osoby w Polsce i za granica w kwocie
veveeeeenne 21 (Slownie: . ... zl):

7) za zakup jednej polisy ubezpieczeniowej w kwocie ............ zl (slownie: .... 1):

8) za zakup jednej wizy zagranicznej w kwocie ............ z} (slownie: .... z}).

4. Wynagrodzenic WYKONAWCY za realizacje kazdego zlecenia bedzie suma ceny zakupu

kazdej ustugi przez WYKONAWCE wedlug taryf przewoznika (w tym oplaty lotniskowe) lub
ustugodawcy oraz oplaty transakeyjnej. o ktorej mowa w § 3 ust. 3 Umowy. Tak wyliczona cena
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zakupu ustugi okreslonej w § 1 Umowy wynika z cennika ustugodawcy lub taryfy przewoznika
w zakresie kosztu ustugi (biletu, noclegu, polisy i wizy) i obejmuje wszelkie koszty zwiazane z
jei dostarczeniem do ZAMAWIAJACEGO, powtarzaniem czynnosci rezerwacji. wymiana
biletu lub ustugi, reklamacja. odprawa oraz wszelkimi dzialaniami interwencyjnymi majacymi
zwigzek z obstuga podrézy. Oplaty wynikajace ze zmiany rezerwacji oraz zwrotu ushugi
dokonywane bedg z uwzglednieniem warunkéw wynikajacych z regulaminu ustugodawey lub
przewoznika. Cena biletu lub miejsca hotelowego lub innej ushugi okreslonej w § 1 Umowy
ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie ceny (taryfy) przewoznika lub uslugodawcy.
ZAMAWIAJACY zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji ceny bezposrednio u przewoznika
lub ustugodawcey.
WYKONAWCA jest zobowigzany do zakupu ustug okreslonych w § 1 Umowy ze Srodkéw
wlasnych.
W wynagrodzeniu WYKONAWCY mieszcza si¢ takze wszelkie koszty, oplaty i wydatki, ktore
WYKONAWCA zobowiazany jest ponie$¢ w zwiazku z prawidlowa realizacja Zamdéwienia.
Platnos¢ wynagrodzenia za wykonanie kazdego zlecenia nastapi z dolu, na podstawie
prawidlowo wystawionej faktury VAT, w terminie do 14 dni od dnia jej otrzvmania przez
ZAMAWIAJACEGO, przelewem na rachunek bankowy WYKONAWCY . -
WYKONAWCA zobowiagzany jest do umieszczenia na fakturze, poza wymogami kms;gowwm

1) ceny biletu wedlug taryfy przewoznika lub ustugodawcy.

2)  oplaty transakcyjnej,

3) trasy podrézy lub miejsca Swiadezenia ustugi.

4)  nazwiska pasazera,

5) daty podrozy.

6) nazwiska osoby zamawiajace].
WYKONAWCA zobowiazany jest do przedstawiania ZAMAWIAJACEMU miesiecznych
raportow z realizacji zamowienia do 15 dnia nastepnego miesigca w wersji elektronicznej (pdf i
excell). W raporcie powinny by¢ ujete dane umieszczane na fakturze dla danego rodzaju uslugi
oraz informacje wymagane przez ZAMAWIAJACEGO.
Dniem zaplaty jest dzien wydania polecenia obcigzenia rachunku bankowego
ZAMAWIAJACEGO.

§ 4 Generalna zasady wspolpracy

WYKONAWCA oswiadcza i gwarantuje, Ze:
1) posiada wszelkie niezbedne kwalifikacje, w szczegdlnosci wiedze, uprawnienia,
umiejetnosci, doswiadczenie 1 $rodki  techniczno-organizacyjne niezbedne do
prawidiowego wykonania Zamowienia;
2) wykona Zaméwienie dochowujac najwyzszej mozliwej starannosci wynikajacej z
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dzialalnosci.

WYKONAWCA zobowigzany jest:
1)  do Scislej wspolpracy z ZAMAWIAJACYM przy realizacji Zamowienia:
2)  podporzadkowaé si¢ wskazowkom ZAMAWIAJACEGO dotyczacym sposobu
realizacji Zamoéwienia. Wskazowki nie mogg by¢ sprzeczne z umowg, moga jednak
doprecyzowywac jej postanowienia, jednakze nie mogg prowadzi¢ do zmiany umowy:
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3) do udzielania ZAMAWIAJACEMU wszelkich informacji o przebiegu
wykonywania Zamoéwienia i umozliwienia mu przeprowadzenia kontroli prawidlowosci
jego wykonywania;

4)  niezwlocznie, na pismie, informowa¢é ZAMAWIAJACEGO o wszelkich
okolicznosciach moggcych utrudni¢ realizacje Zaméwienia lub mogacych mie¢ wplyw na
jego realizacj¢, pod rygorem utraty prawa do powolywania si¢ na te okolicznosci przy
ostatecznym rozliczeniu Umowy.

§ 5 Procedura skladania zlecen
ZAMAWIAJACY kazdorazowo sklada zlecenie na wykupienie poszczegélnych ushug
okreslonych w § 1 Umowy za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej i za
posrednictwem osoby okreslonej w § 11 Umowy lub osoby przez nig upowaznione;.
WYKONAWCA jest zobowigzany do potwierdzenia otrzymania zlecenia w dniu jego
otrzymania. przy czym zlecenie uwaza si¢ za zlozone w chwili gdy doszlo ono do
WYKONAWCY w taki sposob, ze mégl on zapoznaé sie z jego trescia. a w przypadku
zlozenia go w postaci elektronicznej uwaza sig je za ztozone z chwilg. gdy wprowadzono je do
srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby WYKONAWCA mogl zapoznaé si¢ z
jego trescia.
ZAMAWIAJACY w kazdym zleceniu wskazuje, w szczegdlnosci zakres zlecanej ustugi, ilosé
080b korzystajgcych z danej ustugi oraz termin realizacji ustugi.
W terminie nie dluzszym niz do godz. 15:00 dnia nastgpnego po dniu otrzymania danego
zlecenia WYKONAWCA  przedstawi ZAMAWIAJACEMU propozycje realizacji
zaméwionych ustug. ZAMAWIAJACY potwierdza otrzymanie propozycji w dniu jej
otrzymania z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy propozycja zostanie przestana w dniu
wolnym od pracy (sobota, niedziela lub inny dzien ustawowo wolny od pracy)
ZAMAWIAJACY potwierdza otrzymanie propozycji niezwlocznie po jej odczytaniu, nie
pdzniej jednak niz w pierwszym dniu roboczym od dnia jej otrzymania.
ZAMAWIAJACY w terminie 2 dni roboczych od otrzymania propozycii WYKONAWCY
zajmuje stanowisko odnosnie przedstawionej mu propozycji. ZAMAWIAJACY w terminie
okreslonym w zdaniu pierwszym jest uprawniony do wprowadzenia zmian do propozyciji
realizacji ustugi poprzez wskazanie sposobu realizacji danej uslugi, w szczegolnosci przez
wskazanie okreslonych polgczen lotniczych, kolejowych lub miejsc noclegowych. Zmiany
dokonane przez ZAMAWIAJACEGO sa dla WYKONAWCY wiazace.
W przypadku nieprzekazania przez ZAMAWIAJACEGO w terminie okreslonym w ust. 4
swojego stanowiska co do propozycji realizacji zamowionych uslug WYKONAWCA wzywa
ZAMAWIAJACEGO do przedstawienia tego stanowiska w ciagu nastepnego dnia roboczego.
W przypadku ponownego nieprzekazania przez ZAMAWIAJACEGO swojego stanowiska
zlecenie uznaje si¢ za anulowane.

§ 6 Szcezegblne obowigzki WYKONAWCY
WYKONAWCA jest, zobowigzany do:
1)  zapewnienia mozliwosci calodobowej rezerwacji biletu, zmiany rezerwacji lub jej
odwolania oraz mozliwosci calodobowego wykupu biletu zgodnie z instrukcjami
Zamawiajacego:



2)  zapewnienia mozliwosci anulowania rezerwacji biletu bez ponoszenia jakichkolwiek
dodatkowych oplat ze strony WYKONAWCY:
3)  opracowania najkrotszych i najtaniszych polgczen z miejsca przylotu lub wyjazdu do
miejsca przylotu lub przyjazdu wskazanego przez ZAMAWIAJACEGO i podania
conajmniej 2 optymalnych propozycji polaczen lotniczych, kolejowych albo
autobusowych na wybranej trasie, tj. najbardziej ekonomicznych pod wzgledem
finansowym i czasowym dla ZAMAWIAJACEGO:
4)  dokonywania bezplatnych rezerwacji z uwzglednieniem:

a) najlepszych cen (znizki. promocje, stawki specjalne),

b) szybkosci i dogodnosci polaczenia (przedstawianie kliku propozycji przelotu na

wybranej trasie, takze w celu ograniczenia kosztow podrézy),

¢) informowanie droga elektroniczng na adres e-mail (obejmujgce dane rezerwacji,

ceng biletu oraz termin wykupu)
5)  przekazania ZAMAWIAJACEMU, 2z chwila dokonania rezerwacji, jej
potwierdzenia, zawierajacego ostateczng datg¢ wykupu biletu na warunkach okreslonych w
rezerwacji (przede wszystkim zachowanie okreslonej w rezerwacji ceny biletu).
WYKONAWCA bedzie informowal o zblizajacych sig¢ terminach wykupu biletéw przy
dokonanych wezesniej rezerwacjach:
6) umozliwienia odwolania lub rezygnacji z podrézy, zmiany terminu podrozy, klasy
podrozy, danych pasazera w terminie przewidzianym w warunkach danego przewoznika
lub uslugodawcy i poniesieniem z tego tytulu kosztow przewidzianych w warunkach
danego przewoznika, jednakze bez kosztéw zwigzanych z oplatami transakcyjnymi;
7) dostarczenia biletow oraz potwierdzen rezerwacji na wskazane przez
ZAMAWIAJACEGO adresy e-mail oraz  bilety papierowe do siedziby
ZAMAWIAJACEGO w uzgodnionym przez STRONY terminie, jednak w terminie nie
pozniejszym na 24 godziny przed planowanym terminem rozpoczecia podrozy, a w
sytuacjach naglych nie pozniejszym niz na 6 godzin przed planowanym terminem
rozpoczecia podrozy.
8)  wystawienia biletow elektronicznych oraz papierowych. jednakze wylacznie na trasy.
na ktore nie ma mozliwosci wystawienia biletow elektronicznych;
9) przesylania biletow w formie elektronicznej przez WYKONAWCE
ZAMAWIAJACEMU zawierajagcych dane identyczne z odpowiednimi danymi
przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za
posrednictwem  Globalnego Systemu Dystrybucji  (GDs) uzytkowanego przez
WYKONAWCE. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian do biletu
elektronicznego wygenerowanego za posrednictwem stosowanego GDS.
10) w przypadku, gdy podréz bedzie sie rozpoczyna¢ w innym miejscu niz w Polsce.
bilet powinien by¢ dostarczony odbiorcy po uzgodnieniu z ZAMAWIAJACYM w sposob
ufnozliwiajqcy rozpoczecie podrozy w wyznaczonym terminie;
11) zagwarantowania organizacji ustugi przewozu grup ok. od 4 do 20 oséb, przez
podmioty posiadajace uprawnienia do wykonywania uslug przewozu oséb, w
komfortowych busach lub autobusach (wyposazonych w ABS. pasy bezpieczenstwa dla
pasazerow oraz klimatyzacje). o wielkosci stosownej do liczby podrézujacych.
12) W przypadku organizacji podrézy wigkszej ilosci osob niz 20, Wykonawca



zobowigzany jest do zapewnienia przewozu wszystkich 0s6b w kolejnych pojazdach o tym
samym standardzie, o takiej samej cenie ustugi i w tym samym czasie. W celu uniknigcia
watpliwosci, Wykonawca uprawniony jest naliczenia kolejnych oplat transakeyjnych od
kazdej rozpoczgtej 20 osobowej grupy osob, dla ktérych organizowany jest wspélny
przewoz.

I3) wystawienia polisy ubezpieczeniowej w wersji papierowej lub elektronicznej do
panstw europejskich i pozaeuropejskich;

14) zapewnienia mozliwosci anulowania polisy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow i
oplat w przypadku anulowania polisy co najmniej na 48 godzin przed planowanym
terminem rozpoczecia podrozy:

15) bezplatnego dostarczenia polisy ubezpieczeniowej w uzgodnionym przez STRONY
terminie do siedziby ZAMAWIAJACEGO:

16) zapewnienia aby zaproponowane hotele znajdowaly si¢ w poblizu, od miegjsc
spotkan, konferencji lub innych wydarzen, ktorych uczestnikami sa pracownicy i
wspolpracownicy ZAMAWIAJACEGO (nie dalej niz 2 km od miejsca zdarzenia). Kazde
odstgpstwo od w/w zasady wymaga zgody ZAMAWIAJACEGO. ZAMAWIAJACY
wymaga, aby zaproponowane hotele miescily sie¢ w limicie cenowym kazdorazowo
podanym przez ZAMAWIAJACEGO. posiadaly standard co najmniej 1 gwiazdkowy. O
standardzie hotelu zadecyduje kazdorazowo ZAMAWIAJACY w tresci skladanego
zamowienia. Jesli w danej miejscowosci nie ma hotelu spelniajacego standard 1-
gwiazdkowy WYKONAWCA zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac¢ faksem lub
e-mailem ZAMAWIAJACEGO o zaistniale] sytuacji oraz przedstawi¢ propozycje
zakwaterowania w hotelu o najwyzszym mozliwym standardzie. W przypadku
niezaakceptowania propozycji WYKONAWCY, ZAMAWIAJACY jest uprawniony do
wskazania hotelu, w ktorym WYKONAWCA dokona rezerwacji.

17) do rezerwacji noclegow zgodnie ze skladanymi zamoéwieniami, w pokojach
jednoosobowych wyposazonych w lazienke, chyba, ze otrzyma inne instrukcje od
ZAMAWIAJACEGO. ZAMAWIAJACY dopuszcza mozliwosé¢ zakwaterowania jednej
osoby w pokoju dwuosobowym przeznaczonym do pojedynczego wykorzystania, przy
czym cena takiego noclegu dla ZAMAWIAJACEGO bedzie rowna cenie noclegu w
pokoju jednoosobowym —wg cennika w danym hotelu;

18) zapewnienie, by w cene kazdego noclegu bylo wliczone sniadanie. Na zlecenie
ZAMAWIAJACEGO w ramach noclegu moga zosta¢ rozliczone takze dodatkowe ustugi
np. parking, kolacja. ZAMAWIAJACY nie bedzie pokrywal (nie zleconych przez
ZAMAWIAJACEGO) dodatkowych kosztow (oprécz noclegu i $niadania lub innych
ustug zaméwionych bezposrednio przez ZAMAWIAJACEGO) poniesionych przez osoby
odbywajace podréz na koszt ZAMAWIAJACEGO. Wszelkie dodatkowe naleznosci
winna uisci¢ osoba korzystajaca z noclegu, a WYKONAWCA jest zobowigzany do
przestrzegania tej zasady;

19) ZAMAWIAJACY bedzie skladal zamowienia e-mailem lub faksem, w terminie nie
krotszym niz 24 godz. przed terminem planowanego noclegu, a w naglych przypadkach do
4 godzin. WYKONAWCA bedzie zobowigzany do przestania potwierdzenia dokonania
rezerwacji wraz z numerem rezerwacji, jesli dany hotel przydziela taki numer:



20) zapewnienia uprawnienia ZAMAWIAJACEGO do anulowania rezerwacji miejsca
noclegowego bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow i oplat w przypadku anulowania
rezerwacji co najmniej na 48 godzin przed planowanym terminem zakwaterowania — do 5
0s6b. Powyzej 5 osob, koszty z tego tytulu beda przedstawiane kazdorazowo przez
WYKONAWCE, zgodnie z warunkami obowiazujacymi w danym — okreslonym miejscu
nocelgowym  (hotelu) ibeda podlegaly koniecznosci  zatwierdzenia przez
ZAMAWIAJACEGO poprzez odpowiednie potwierdzenie droga elektroniczna w kazdym
przypadku rezerwacji miejsc noclegowych dla grup powyzej 5 oséb. WYKONAWCA nie
bedzie pobieral opfat transakcyjnych za zamiany iodwolania noclegow w przypadku
ponizej i powyzej 5 0séb,

21) W przypadku, gdy hotel w ktérym zostata dokonana rezerwacja odméwi udzielenia
noclegu osobom wskazanym przez ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA jest
zobowigzany do zagwarantowania noclegu takim osobom w innym hotelu, o standardzie
co najmniej 1-gwiazdkowym i w cenie nie przekraczajacej ceny noclegu. ktéry zostal
zamowiony, w przypadku gdy najblizszy hotel przekracza ta cene roznice pokrywa
WYKONAWCA. Hotel o ktorym mowa w poprzednim zdaniu winien by¢ zlokalizowany
jak najblizej hotelu, w ktorym zostal zaméwiony nocleg. WYKONAWCA jest
zobowiazany w takim przypadku bez dodatkowego wynagrodzenia pokryé koszty
transportu samochodem osobowym tych os6éb i ich bagazy do nowego migjsca
noclegowego.

22) dostarczenia do siedziby ZAMAWIAJACEGO lub przeslania za posrednictwem
poczty elektronicznej wszystkich niezbednych do zlozenia wniosku o wize dokumentow i
formularzy w terminie 24 godzin od zlozenia zlecenia przez ZAMAWIAJACEGO oraz
dostarczanie do siedziby ZAMAWIAJACEGO dokumentow wizowych;

23) umozliwienia  calodobowego  bezplatnego  kontaktu z  pracownikiem
WYKONAWCY za posrednictwem linii telefoniczne;.

§ 7 Dane osobowe

Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych
(Dz. U, 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) dalej rowniez ,ustawa o ochronie danych
osobowych”, ZAMAWIAJACY powierza WYKONAWCY przetwarzanie danych osobowych
0sob korzystajgcych z zaméwionych w celu i w zakresie niezbednym do realizacji
Zamowienia.
WYKONAWCA oswiadcza, ze podjal srodki zabezpieczajace zbidr danych. o ktérych mowa
w art. 36 -39 ustawy o ochronie danych osobowych, oraz ze spelnia wymagania okreslone w
przepisach, o ktérych mowa w art. 39a ustawy o ochronie danych osobowych. W szczegolnosci
wykonawca oswiadcza, ze:

1)  wprowadzil polityke bezpieczenstwa informacji;

2)  stworzyl, opisal w instrukcjach i stosuje przy przetwarzaniu danych odpowiednie

procedury i zabezpieczenia techniczne, logistyczne i prawne. wymagane przepisami

prawa;

3)  przeprowadzil wlasciwe szkolenie dla pracownikéw. zatrudnionych przy

przetwarzaniu danych;

4)  prowadzi listg 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych;
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5)  dopilnowal, aby wszyscy pracownicy, bioracy udzial w przetwarzaniu danych
osobowych, zobowigzali si¢ na pismie do zachowania ich w tajemnicy.
WYKONAWCA powiadamia niezwlocznie ZAMAWIAJACEGO., nie pozniej jednak niz w
terminie dwoch dni roboczych liczac od dnia uzyskania informacji o zdarzeniu. o kazdym
przypadku:
1) stwierdzenia naruszania ochrony danych osobowych. Jezeli ZAMAWIAJACY uzna
to za celowe, WYKONAWCA dopusci administratora bezpicczenstwa informacii
ZAMAWIAJACEGO do czynnosci wyjasniajacych przyczyny i zakres zaistnialych
naruszen;
2)  wszczgeia postgpowania przez odpowiednie wladze, zwiazanym z przetwarzaniem
danych osobowych.
WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do szczegdlnej ochrony przekazanych mu do przetwarzania
danych osobowych, a w szczegdlnoscei do:
1)  zachowania ich w tajemnicy i nie przekazywania ich osobom trzecim:
2)  nie wykorzystywania ich do zadnego innego celu poza okreslonym Umowa;
Nie pozniej niz z chwila zakonczenia realizacji danego zlecenia lub Zaméwienia
WYKONAWCA anonimizuje lub usuwa posiadane dane osobowe oséb korzystajacych z
zamowionych ustug.
WYKONAWCA ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw ustawy o ochronie
danych osobowych.

§ 8 Nienalezyte realizowanie Zaméwienia
WYKONAWCA jest odpowiedzialny wzgledem ZAMAWIAJACEGO za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach ogélnych.
ZAMAWIAJACY moze nalozy¢ na WYKONAWCE kary umowne w wysokosci:
1) 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy w przypadku
rozwigzania Umowy z przyczyn okreslonych w § 9 ust. 1 Umowy;
2) 100 zlotych brutto (stownie: sto) za kazdy rozpoczety dzien nieprzedstawienia przez
WYKONAWCE propozycji realizacji ustug objetych danym zleceniem;
3) 30% ceny biletu oraz oplaty transakcyjnej w przypadku nie dostarczenia biletu lub
biletéw zgodnie z zamdéwieniem w ustalonym terminie ustalonym. w przypadku:
a) dostarczenia biletu w terminie skutkujacym niemozliwoscia rozpoczecia podrozy w
planowanym terminie.
b) nie wystawienia biletu w terminie umozliwiajacym odbycie podrozy:
c) dostarczenia biletu niezgodnego z zaplanowana przez Zamawiajgcego trasa i data
podrozy badz nieaktualng rezerwacja miejsca, nieprawidlowymi danymi osobowymi
pasazera lub w miejsce inne niz wskazane przez ZAMAWIAJACEGO. co skutkowalo
niemozliwoscig rozpoczgcia podrozy w planowanym terminie.
Kary umowne okreslone w § 8 ust. 2 Umowy moga zosta¢ nalozone niezaleznie od siebie.
Sposob naliczania kar umownych ma charakter dyscyplinujacy i ma zapewni¢ prawidlowe
wykonanie Zamdéwienia. Jego celem nie jest wyrdwnanie szkod poniesionych w zwiazku z
niewykonaniem lub niewlasciwym wykonaniem Umowy.
NaloZzenie kary umownej nastgpuje na podstawie stosownego oswiadczenia
ZAMAWIAJACEGO.



6. ZAMAWIAJACY ma prawo do zgdania od WYKONAWCY odszkodowania przenoszacego
wysokos¢ nalozonych kar umownych w przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody
przekracza wysokos¢ nalozonej kary umownej.

7. Oswiadczenie o nalozeniu kary umownej moze byé zlozone WYKONAWCY przez
ZAMAWIAJACEGO takze w trakcie realizacji Zamoéwienia. w szczegoInosci niezwlocznie
po wystapieniu zdarzenia uprawniajgcego ZAMAWIAJACEGO do nalozenia na
WYKONAWCE kary umowne;j.

8. Nalozona kara umowna zmniejsza warto$¢ wynagrodzenia naleznego WYKONAWCY.
ZAMAWIAJACY ma takze prawo dokonaé jej potrgcenia, bez wzywania WYKONAWCY
do jej zaplaty, na co ten ostatni wyraza zgode.

9. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy. w
szczegolnosci w sytuacji, w ktorej WYKONAWCA nie dostarczyl w Wymaganym terminie
biletn, ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo dokonania zakupu biletu od innego
podmiotu. W takiej sytuacji WYKONAWCA pokryje wszelkie koszty zwigzane z ta
czynnoscig oraz ewentualng réznice w cenie (umowne prawo wykonania zastepczego).

§ 9 Rozwiazanie umowy
1. Z waznych powodéw ZAMAWIAJACY moze wypowiedzie¢ Umowe bez odszkodowania dla
WYKONAWCY ze skutkiem natychmiastowym. W szczegolnosei za wazne powody
STRONY uznajg nast¢pujace zdarzenia:

1) nieuzasadniong obicktywnie odmowe WYKONAWCY wykonania czynnosci
okreslonych w § 1 Umowy;

2) co najmniej 3 krotnego dokonania rezerwacji nie spelniajacej wymagan
ZAMAWIAJACEGO wskazanych w Umowie lub w zleceniu zlozonym przez
ZAMAWIAJACEGO;

3) co najmniej 3 krotne opoznienie w przedstawieniu ZAMAWIAJACEMU propozycji
realizacji zaméwionych ustug;

4) co najmniej 3 krotne niepodporzadkowanie si¢ zmianom wskazanym przez
ZAMAWIAJACEGO dotyczacym sposobu realizacji ustugi.

5) co najmniej 3 krotnego nie zrealizowania przez WYKONAWCE swoich obowigzkow
okreslonych w § 6 Umowy.

6) Co najmniej 3 ujawnienia w okresie obowigzywania niniejszej umowy przez
Zamawiajacego oferty tafiszej od ceny zaproponowanej przez Wykonawce.,

2. Niezaleznie od postanowien ust. | ZAMAWIAJACY jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy na podstawie art. 145 ust. | ustawy Prawo zaméwien publicznych.

§ 10 Zmiana umowy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zmian tresci umowy w nastepujacych okolicznosciach:

1. nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacj¢ przedmiotu Zamowienia, w szczegolnosci w zakresie wysokosci stawki
podatku od towaréw i ustug VAT

2. koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem:

1) zamiany 0s6b wyznaczonych do koordynacji przedmiotu niniejszej umowy.
2) sprostowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych,
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3) innych zmian, ktérych nie mozna przewidzie¢ w chwili zawierania umowy pod
warunkiem, Zze zmiany te beda korzystne dla Zamawiajacego.

3. zmian ilosci poszezegdlnych ustug w zaleznodei od faktycznego zapotrzebowania, poprzez

zmniejszenie ilosci jednej ustugi i zwigkszenie ilosci innej ustugi. bez mozliwosci zmiany

wartosci calkowitej umowy. Przedmiotowa zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

4. W sytuacji niewykorzystania w terminie realizacji umowy kwoty stanowiacej maksymalna

wartos¢ zamowienia ZAMAWIAJACY dopuszeza mozliwosé przedluzenia okresu trwania
umowy. Przedmiotowa zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

§ 11 Osoby uprawnione do wzajemnych kontaktow
STRONY postanawiajg, ze obok innych oséb dysponujacych stosownymi pelnomocnictwami,
osobami upowaznionymi do skladania o$wiadczen zwiazanych z realizacja Umowy sa:

2.1) ze strony ZAMAWIAJACEGO:

=3 AR =% 12 | OO

2.2) ze strony WYKONAWCY:

(o) LA = 1< (. | L OV

Kazda ze STRON moze dokona¢ zmian reprezentujgeych jej osob. o ktérych mowa w ust. 1.
Zmiana nast¢gpuje na podstawie pisemnego zawiadomienia drugiej STRONY, pod rygorem
niewazno$ci i nie stanowi zmiany Umowy.

§ 12 Postanowienia koncowe

Zabrania si¢ cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy na osoby trzecie, bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie oswiadczenia STRONY skladajg sobie na pismie
lub za posrednictwem teleinformatycznych srodkow przekazu (faksem, poczta email).

Wszelkie zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Niewaznos¢ ktoregokolwiek zapisu Umowy nie powoduje niewaznosci calej Umowy. W
przypadku, gdy ktorykolwiek z zapisdw Umowy zostanie prawomocnie uznany za niewazny, w
jego miejsce stosuje si¢ odpowiedni przepis prawa powszechnego.

Naglowki uzywane w Umowie stuzg jedynie do celow technicznych i nie moga byc
przedmiotem odrebnej interpretacji w oderwaniu od wlasciwego tekstu.
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7. STRONY zobowiazuja si¢ informowa¢ wzajemnie na pismie o wszelkich pojawiajacych sie
zmianach danych teleadresowych, a korespondencja przesylana zgodnie z zadeklarowanymi
danymi, jest uwazana za doreczona wlasciwie.

8. Wyslanie pisma na adres STRONY. w przypadku jego niepodjgcia. wywoluje skutek
dorgczenia z dniem powtornej awizacji.

9. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy prawo zamowien publicznych.

10. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych zaistnie¢ w zwiazku z Umowa jest Sad
wlasciwy dla siedziby ZAMAWIAJACEGO.

11. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
STRON.

Zalgezniki:
1) oferta WYKONAWCY,

............................................................................

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

11



