Zalgcznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonywanie uslugi zarzadzania podrézg obejmujacej usluge sprzedazy biletow
lotniczych, kolejowych, autobusowych oraz organizacji przewozu oséb, a takze noclegéw
oraz zwigzanych z nimi uslug dodatkowych na potrzeby Polska Akademia Nauk Instytut
Rozwoju Wsi i Rolnictwa

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja wyjazdow i spotkan dla Instytutu Rozwoju Wsi i
Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk w ponizszym zakresie:
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rezerwacja. zakup i dostarczanie do siedziby Zamawiajgcego biletow lotniczych na
migdzynarodowe i krajowe przewozy lotnicze;

rezerwacja, zakup i dostarczanie do siedziby Zamawiajacego biletow kolejowych na
miedzynarodowe i krajowe przewozy kolejowe;

rezerwacja, zakup i dostarczanie biletéw autobusowych na przewozy autobusowe w Polsce
oraz organizacja ushugi przewozu autobusowego dla grup od ok. 4 do 20 osdb w Polsce.
zakup polis ubezpieczeniowych w zakresie okreSlonym w niniejszym przedmiocie
zamowienia:

rezerwacja i zakup miejsc hotelowych w kraju i za granica.

zakup wiz zagranicznych

Przedmiot zaméwienia jest realizowany w zwiazku z biezacg dziatalnoscia Zamawiajacego.

Zakres przedmiotowego zamowienia obejmuje:

Zasady ogoélne:

1) Zamawiajacy bedzie uiszczal zaplate tylko za faktycznie wykorzystane uslugi, co
oznacza, ze Wykonawey nie przystuguje roszczenie o udzielenie zamowien do maksymalnych
kwot wskazanych w n/w zakresach uslug.

2) Wykonawca w momencie zakupu bedzie zobowigzany do regulowania naleznosci z tytulu
realizacji ustug ze srodkéw wilasnych. Wynagrodzenie wykonawcy za Swiadczenie uslug
zostanie obliczone zgodnie z tresciag wzoru umowy stanowiacej zalacznik do SIWZ.

3) Procedura skiadania zaméwienia na realizacj¢ uslugi obejmuje:

a) komunikacje pomiedzy stronami (Zamawiajacy i Wykonawca) odbywa si¢ za
posrednictwem os6b wskazanych w umowie w sprawie udzielenia zamowienia
publicznego jako osoby do kontaktéw:

b) przesylanie informacji w zakresie zamawianych ushug odbywa si¢ za pomoca 0sob
okreslonych w pkt. a) przy uzyciu e-maila lub faksu, ktérego adres i numer znajdzie
sie w umowie w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego;



¢) wszezgeie procedury nastgpuje przez zlozenie e-mailem lub faksem zamowienia
przez Zamawiajgcego zawierajacego co najmniej: zakres uslugi, ilo$¢ oséb
korzystajacych 2z danej uslugi, termin realizacji danej ushlugi: Wykonawca
potwierdza otrzymanie zamdwienia w dniu jego otrzymania;

d) w odpowiedzi na przeslane zamowienie Wykonawca zobowiazany jest przedlozyé¢
e-mailem lub faksem propozycje realizacji zaméwionej ustugi w terminie nie
dluzszym niz do godz. 15:00 dnia nastepnego po dniu zlozenia zamowienia w
zakresie okreSlonym w n/w szezegolowych opisach realizacji uslug; Zamawiajacy
potwierdza otrzymanie propozycji w dniu jej otrzymania z zastrzezeniem, ze w
przypadku gdy propozycja zostanie przestana w dniu wolnym od pracy (sobota.
niedziela lub inny dzien ustawowo wolny od pracy) Zamawiajacy potwierdza
otrzymanie propozycji niezwlocznie po jej odczytaniu, nie pozniej jednak niz w
pierwszym dniu roboczym od dnia jej otrzymania:

~ e) Zamawiajacy jest uprawniony wprowadzi¢ zmiany do propozycji zgloszonych przez
Wykonawee w terminie 2 dni od dnia zlozenia propozycji poprzez wskazanie
sposobu realizacji danej uslugi m.in. poprzez wskazanie wybranych polaczen
lotniczych, kolejowych, miejsc noclegowych itp. a Wykonawca zobowigzany jest
do uwzglednienia wytycznych Zamawiajgcego:

f) Z zastrzezeniem pkt. e) Zamawiajacy niezwlocznie akceptuje propozycje zlozong
przez Wykonawce. W przypadku braku zgloszenia uwag przez Zamawiajacego w
terminie 2 dni od dnia potwierdzenia otrzymania propozycji przez Zamawiajgcego
Wykonawca ponagla o akceptacje propozycji, W przypadku braku akceptacji w
ciagu kolejnych 24 godzin propozycja zostaje anulowana.

g) Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na fakturze tresci niezbednych
wynikajacych z wymogoéw ksiegowych oraz: (i) ceny biletu wedlug taryfy
przewoznika lub ustugodawcy. (ii) oplaty transakcyjnej. (iii) trasy podrozy lub
miejsca $wiadczenia ushugi. (iv) nazwiska pasazera, (v) daty podrozy. (vi) nazwiska
osoby zamawiajacej. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania
Zamawiajgcemu miesigcznych raportow z realizacji zamowienia w  wersji
elektronicznej (pdf i excell). W raporcie powinny by¢ ujete dane umieszczane
na fakturze dla danego rodzaju ustugi oraz informacje wymagane przez
Zamawiajacego.

4) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajacemu miesi¢cznych raportow
z realizacji zaméwienia do 15 dnia nastgpnego miesigca.

5) Przedmiot umowy realizowany bedzie na podstawie zamowien Zamawiajgcego,
sukcesywnie w okresie od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2015 r. lub do
wyczerpania Srodkow.

6) Tlos¢ podanych biletow uwzglednia wyjazd i powrét, gdzie 1 bilet = wyjazd + powr6t.
SZCZEGOLOWY OPIS REALIZACJI POSZCZEGOLNYCH USLUG:

ra



REZERWACIJA, ZAKUP I DOSTARCZANIE DO SIEDZIBY ZAMAWIAJACEGO
BILETOW LOTNICZYCH NA MIEDZYNARODOWE | KRAJOWE PRZEWOZY
LOTNICZE

1. Kompleksowa. obsluge w zakresie rezerwacji biletow lotniczych i realizacji polaczen
wieloetapowych zagranicznych, krajowych i mozliwosci ich lgezenia w  klasie
ekonomicznej lub w klasie przewoznikéw tzw. “Tanie Linie Lotnicze™. W _ramach
realizacjii pkt. I Opisu Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawea jest zobowiazany
zagwarantowa¢ Zamawiajacemu:

a) mozliwos¢ calodobowej rezerwacji biletu lotniczego/jej zmiany lub
odwolania oraz mozliwos¢ calodobowego wykupu biletu. Zamawiajacy dopuszceza
mozliwosé rezerwacji, jej zmiany i wykupu biletu za pomoca systemu rezerwacji
on-line;

b) mozliwos¢ odwolania lub rezygnacji z podrézy, zmiany terminu podrozy.
klasy podrézy, danych pasazera w terminie przewidzianym w warunkach danego
przewoznika 1 poniesieniem z tego tytulu kosztow przewidzianych w warunkach
danego przewoznika, jednakze bez kosztéw zwiagzanych z oplatami transakcyjnymi,
c) opracowanie najkrotszych i najtanszych polaczen z miejsca wylotu do
miejsca przylotu wskazanego przez Zamawiajgcego i podania co najmniej 2
optymalnych (oznacza polaczenia najbardziej ekonomiczne pod wzgledem
finansowym i czasowym) dla Zamawiajgcego propozycji polaczen lotniczych
na wybranej trasie,

d) bezptatne dostarczenie potwierdzen biletow oraz potwierdzen rezerwacji na
wskazane przez Zamawiajacego adresy e-mail oraz bilety papierowe do siedziby
Zamawiajacego w uzgodnionym terminie przez strony (data i godzina), jednak nie
pozniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem rozpoczgcia podrozy, a w
sytuacjach naglych nie pézniej niz 6 godzin przed planowanym terminem

rozpoczecia podrozy.

e) wystawienia biletow elektronicznych oraz papierowych. jednakze
wylgcznie na trasy, na ktére nie ma mozliwosci wystawienia biletow
elektronicznych:

f) przesylanie Dbiletow w formie elektronicznej przez Wykonaweg

Zamawiajacemu zawierajacych dane identyczne z odpowiednimi danymi
przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym
przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS)
uzytkowanego przez Wykonawce. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek
zmian do biletu elektronicznego Wygenerowanego za posrednictwem stosowanego
GDS.

g) w przypadku, gdy podréz bedzie si¢ rozpoczyna¢ w innym miejscu niz w
Polsce, bilet powinien by¢ dostarczony odbiorcy po uzgodnieniu z Zamawiajgcym
w sposob umozliwiajacy rozpoczecie podrozy w wyznaczonym terminie.

h) mozliwo$¢ calodobowego bezplatnego kontaktu z  pracownikiem
Wykonawcy za posrednictwem linii telefoniczne;j.
i) mozliwo$é natychmiastowego wykupu biletu w naglych przypadkach.

2. Planowana ilos¢ zakupu 115 biletéw, przy zalozeniu, ze 1 bilet to przelot w obie strony.



3. Na dzien sporzadzania SIWZ Zamawiajacy planuje nastepujace polaczenia:

1) Warszawa — Bukareszt
2) Warszawa — Budapeszt
3) Warszawa — Lubljana
4) Warszawa — PeKin

5) Warszawa — Hanoi

6) Warszawa — Moskwa
7) Warszawa- Sofia

8) Warszawa-Ryga

9) Warszawa- Getynga

4. Podane w punkcie 3 powyzej kierunki podr6ézy stanowia informacje szacunkowe i
orientacyjne dla Wykonawecow. W dacie sporzadzania SIWZ Zamawiajacy nie moze
zagwarantowaé, ze powyzsze loty zostang faktycznie objete zamowieniem, ani
skonkretyzowa¢ kierunkéw oraz ilosci faktycznie zamawianych biletéw.

REZERWACJA, ZAKUP I DOSTARCZANIE DO SIEDZIBY ZAMAWIAJACEGO
BILETOW KOLEJOWYCH NA MIEDZYNARODOWE 1 KRAJOWE PRZEWOZY
KOLEJOWE

1. Kompleksowa, obsluge w zakresie rezerwacji biletow kolejowych i realizacji
polaczen wieloetapowych zagranicznych, krajowych i mozliwosci ich laczenia w klasie
ekonomicznej i przewozach sypialnych. W_ramach realizacji pkt. 11 Opisu Przedmiotu
Zamowienia Wykonawca jest zobowiazany zagwarantowa¢ Zamawiajacemu:
a) mozliwoéé calodobowej rezerwacji biletu kolejowego, zmiany lub zwrotu
oraz mozliwos¢ catodobowego wykupu biletu. Zamawiajacy dopuszeza mozliwosé
rezerwacji i wykupu biletu za pomoca systemu rezerwacji on-line:
b) mozliwos¢ anulowania bez ponoszenia kosztow (wszystkie koszty
zwiazane z zakupem biletu) przez Zamawiajacego rezerwacji biletu, zmiany terminu
(data i/lub godzina) podrozy. klasy podrozy, danych pasazera. o ile fakt ten zostal
zgloszony Wykonawcy nie pozniej niz na 48 godzin przed planowanym terminem
rozpoczgeia podrozy,
c) opracowanie najkrotszych i najtanszych polaczen z miejsca wyjazdu do
miejsca przyjazdu wskazanego przez Zamawiajacego i podania co najmniej 2
optymalnych (oznacza polaczenia najbardziej ekonomiczne pod wzgledem
finansowym 1 czasowym) dla Zamawiajacego propozycji potaczen kolejowych
na wybranej trasie,
d) bezplatne dostarczenie biletow do siedziby Zamawiajgcego w
uzgodnionym terminie przez strony (data i godzina). jednak nie pdzniej niz na 24
godziny przed planowanym terminem rozpoczgcia podrézy, a w sytuacjach nagtych
nie pézniej niz 6 godziny przed planowanym terminem rozpoczgcia podrozy,
e) mozliwoé¢ wystawienia biletow elektronicznych lub papierowych w
zaleznosci od kazdorazowej przyjetej przez przewoznika formy sprzedazy.
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f) mozliwosci odbioru biletu poza granicami kraju, w miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego (panstwo, miejscowosc),

g) mozliwos¢ calodobowego bezplatnego kontaktu z pracownikiem
Wykonawcy za posrednictwem linii telefonicznej,

2. Planowana ilosé zakupu 186 bilety, przy zalozeniu, ze 1 bilet to przejazd w obie strony.

3

Planowane przez Zamawiajgcego trasy na potaczeniach krajowych i miedzynarodowych,
a w szczegblnosci:

1) Warszawa — Torun — Warszawa

2) Warszawa — Bialystok — Warszawa

3) Warszawa — Naklo n, Notecig — Warszawa

4) Warszawa — Krakow — Warszawa

Podane w punkcie 3 powyzej kierunki podrézy stanowig informacje szacunkowe i
orientacyjne dla Wykonawcéw. W dacie sporzadzania SIWZ Zamawiajacy nie moze
zagwarantowaé, ze powyzsze polaczenia zostana faktycznie objgte zamodwieniem, ani
skonkretyzowa¢ kierunkow oraz ilosci faktycznie zamawianych biletow.

REZERWACJA, ZAKUP I DOSTARCZANIE DO SIEDZIBY ZAMAWIAJACEGO
BILETOW AUTOBUSOWYCH NA PRZEWOZY AUTOBUSOWE W POLSCE ORAZ
ORGANIZACJA USLUG PRZEWOZU AUTOBUSOWEGO DLA GRUP OK. OD 4 DO
20 OSOB W POLSCE

1. Kompleksowa obsluge w zakresie rezerwacji. zakupie i dostarczeniu do
Zamawiajacego biletow autobusowych na krajowe przewozy autobusowe oraz organizacjg
ustugi przewozu autobusowego dla grup od ok. 4 do 20 oséb w Polsce. W_ramach
realizacii pkt. Il Opisu Przedmiotu Zamodwienia Wykonawca jest zobowiazany
zagwarantowa¢ Zamawiajacemu:
a) mozliwos¢ calodobowej rezerwacji uslugi przewozu autobusowego oséb,
zmiany lub zwrotu; mozliwos¢ calodobowego wykupu uslugi. Zamawiajacy
dopuszeza mozliwosé rezerwacji i wykupu ustugi za pomoca systemu rezerwacji
on-line;
b) mozliwo$¢ anulowania bez ponoszenia kosztdéw (wszystkie koszty
zwigzane z zakupem biletu) przez Zamawiajacego rezerwacji biletu. zmiany terminu
(data i/lub godzina) podrézy, klasy podrozy, danych pasazera. o ile fakt ten zostal
zgloszony Wykonawcy nie pozniej niz na 48 godzin przed planowanym terminem
rozpoczecia podrozy,
c) opracowanie najkrotszych i najtanszych polaczen z miejsca wyjazdu do
miejsca przyjazdu wskazanego przez Zamawiajacego i podania co najmniej 2
optymalnych (oznacza polaczenia najbardziej ekonomiczne pod wzgledem
finansowym i czasowym) dla Zamawiajacego propozycji polaczen autobusowych
na wybranej trasie,
d) bezplatne dostarczenie Dbiletow do siedziby Zamawiajacego w
uzgodnionym terminie przez strony (data i godzina). jednak nie pozniej niz na 24




IV.

godziny przed planowanym terminem rozpoczgcia podrozy. a w sytuacjach naglych
nie p6ézniej niz 6 godziny przed planowanym terminem rozpoczgcia podrozy.

e) mozliwos¢ wystawienia biletow elektronicznych lub papierowych w
zaleznosci od kazdorazowe] przyjetej przez przewoznika formy sprzedazy.

f) mozliwos¢ calodobowego bezplatnego kontaktu 2z  pracownikiem
Wykonawcy za posrednictwem linii telefoniczne;j,

“) zagwarantowanie organizacji ustugi przewozu grup ok. od 4 do 20 osob,
przez podmioty posiadajace uprawnienia do wykonywania ushug przewozu oséb, w
komfortowych busach lub autobusach (wyposazonych w ABS, pasy bezpieczenstwa
dla pasazerow oraz klimatyzacj¢), o wielkosci stosownej do liczby podrézujacych.
h) W przypadku organizacji podrézy wiekszej ilosci osob niz 20. Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia przewozu wszystkich osob w kolejnych pojazdach
o tym samym standardzie, o takiej samej cenie ustugi i w tym samym czasie. W celu
unikniecia watpliwosci, Wykonawca uprawniony jest naliczenia kolejnych oplat
transakcyjnych od kazdej 20 osobowej grupy oséb, dla ktorych organizowany jest
wspolny przewoz.

2. Zamawiajacy wsiepnie szacuje, ze planowana ilos¢ zakupu wynosi¢ bedzie ok. 10
biletow, przy zatozeniu, ze 1 bilet to przejazd w obie strony oraz 22 uslug organizacji
przewozu grup.

3. Planowane przez Zamawiajacego trasy to m.in.:

1) Na terenie Warszawy i innych miast Polski

4, Podane w punkcie 3 powyzej kierunki podrozy stanowig informacje szacunkowe i
orientacyjne dla Wykonawcéw. W dacie sporzadzania SIWZ Zamawiajacy nie moze
zagwarantowaé, ze powyzsze przewozy zostang faktycznie objete zamowieniem, ani
skonkretyzowa¢ kierunkOow oraz ilosci faktycznie zamawianych biletow i przewozow.

ZAKUP POLIS UBEZPIECZENIOWYCH

Ubezpieczenia Podrézy Zagranicznych na potrzeby IRWIR w zakresie ubezpieczenia
kosztow leczenia, nastepstw nieszezgsliwych wypadkéw oraz bagazu podroznego.

Rodzaj wykonywanej pracy: udzial w konferencjach, spotkaniach i szkoleniach.

Sumy Ubezpieczenia w PLN (na kazda osobg i na wszystkie zdarzenia):
Ubezpieczenie kosztow leczenia - 120.000.00 PLN:
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszezesliwych Wypadkéw — 10.000.00 PLN.

Planowana dlugo$é¢ podrozy- srednio od 2 do 6 dni.

W ramach realizacii pkt. IV Opisu Przedmiotu Zamowienia Wykonawca jest zobowiazany:




a) wystawi¢ polisy ubezpieczeniowe w wersji papierowej lub elektronicznej
do panstw europejskich i pozaeuropejskich:

b) zapewni¢ mozliwos¢ anulowania polisy (anulowanie oplaty za wystawiona
polis¢) przez Zamawiajacego w przypadku anulowania polisy na 48 godziny przed
planowanym terminem rozpoczgcia podrozy:

c) bezplatnie dostarczy¢ polisy ubezpieczeniowe w uzgodnionym terminie
(data i godzina) do siedziby Zamawiajacego;
d) zapewni¢ Zamawiajacemu mozliwos¢ calodobowego bezplatnego kontaktu

z pracownikiem Wykonawcy za posrednictwem linii telefonicznej.
Planowana ilo$¢ zakupu 44 polis. Podana liczba polis stanowi informacje¢ szacunkowg i
orientacyjna dla Wykonawcéw. W dacie sporzgdzania SIWZ Zamawiajacy nie moze
zagwarantowaé, ze powyzsze uslugi zostang faktycznie objete zamowieniem. ani
skonkretyzowaé kierunkow oraz ilosci faktycznie zamawianych ustug.
V. REZERWACIJA I ZAKUP MIEJSC HOTELOWYCH W KRAJU I ZA GRANICA

Wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia (minimalny standard):

a) Kazdy nocleg, zamawiany w ramach niniejszego przedmiotu zamowienia
oznacza dobe hotelowa. Doba hotelowa na potrzeby niniejszego postgpowania
obejmuje okres co najmniej od godz. 14:00 w dniu zakwaterowania do co najmniej
godz. 10:00 w dniu wyjazdu.

b) Zamawiajgcy wymaga, aby zaproponowane hotele miescily si¢ w limicie
cenowym kazdorazowo podanym przez Zamawiajacego, posiadaly standard co
najmniej 1 -gwiazdkowy. O standardzie hotelu zadecyduje kazdorazowo
Zamawiajacy w tresci skladanego zamowienia. Hotele musza by¢ zlokalizowane w
poblizu miejsc spotkan, konferencji lub innych wydarzen. ktérych uczestnikami sa
przedstawiciele Zamawiajacego (nie dalej niz 2 km od miejsca zdarzenia). Kazde
odstepstwo od w/w zasady wymaga zgody Zamawiajacego.

c) Jesli w danej miejscowosci nie ma hotelu spelniajacego standard 1-
gwiazdkowy Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac faksem lub
e-mailem Zamawiajacego o zaistnialej sytuacji oraz przedstawi¢ propozycie
zakwaterowania w hotelu o najwyzszym mozliwym standardzie. W przypadku
niezaakceptowania propozycji Wykonawey, Zamawiajacy jest uprawniony do
wskazania hotelu, w ktérym Wykonawca dokona rezerwacii.

d) Wykonawca zobowigzany jest do rezerwacji noclegébw zgodnie ze
skladanymi zamoOwieniami, w pokojach jednoosobowych wyposazonych w
tazienke, chyba, ze otrzyma inne instrukcje od Zamawiajacego:

e) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zakwaterowania jednej osoby w
pokoju dwuosobowym przeznaczonym do pojedynczego wykorzystania, przy czym
cena takiego noclegu dla Zamawiajacego bedzie rowna cenie noclegu w pokoju
jednoosobowym —wg cennika w danym hotelu:

f) Zamawiajagcy wymaga, aby w ceng¢ kazdego noclegu bylo wliczone
$niadanie:
g) Na zlecenie Zamawiajgcego w ramach noclegu moga zosta¢ rozliczone

takze dodatkowe ustugi np. parking, kolacja.



VL

h) Zamawiajacy bedzie skladal zamowienia e-mailem lub faksem, w terminie
nie krétszym niz 24 godz. przed terminem planowanego noclegu. a w naglvch
przypadkach do 4 godzin.

i) Wykonawca bedzie zobowigzany do przestania potwierdzenia dokonania
rezerwacji wraz z numerem rezerwacji. jesli dany hotel przydziela taki numer:

i) Zamawiajacy jest uprawniony do anulowania rezerwacji miegjsca
noclegowego bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow i optat w przypadku
anulowania rezerwacji co najmniej na 48 godzin przed planowanym terminem
zakwaterowania — do 5 oséb. Powyzej 5 osdb, koszty z tego tytulu beda
przedstawiane  kazdorazowo przez Wykonawce, zgodnie z warunkami
obowigzujgcymi w danym — okreslonym miejscu nocelgowym (hotelu) i beda
podlegaly koniecznosci zatwierdzenia przez Zamawiajacego poprzez odpowiednie
potwierdzenie droga elektroniczng w kazdym przypadku rezerwacji miejsc
noclegowych dla grup powyzej 5 oséb. Wykonawca nie bedzie pobieral oplat
transakeyjnych za zamiany i odwolania noclegéw w przypadku ponizej i powyzej 5
0séb,

k) W przypadku, gdy hotel w ktérym zostala dokonana rezerwacja odmowi
udzielenia noclegu osobom wskazanym przez Zamawiajacego, Wykonawca jest
zobowiazany do zagwarantowania noclegu takim osobom w innym hotelu. ©
standardzie co najmniej 1-gwiazdkowym i w cenie nie przekraczajgce) ceny
noclegu, ktory zostal zaméwiony, w przypadku gdy najblizszy hotel przekracza ta
cene réznice pokrywa Wykonawca. Hotel o ktérym mowa w poprzednim zdaniu
winien by¢ zlokalizowany jak najblizej hotelu, w ktorym zostal zamowiony nocleg:
Wykonawea jest zobowigzany w takim przypadku bez dodatkowego wynagrodzenia
pokry¢ koszty transportu samochodem osobowym tych oséb i ich bagazy do
nowego miejsca noclegowego.

1) Zamawiajacy nie bedzie pokrywal (nie zleconych przez Zamawiajacego)
dodatkowych kosztéw (oprocz noclegu i $niadania lub innych ustug zaméwionych
bezposrednio przez Zamawiajacego) poniesionych przez osoby skierowane na
delegacje przez Zamawiajacego. Wszelkie dodatkowe naleznosci winna uiscic
osoba korzystajaca z noclegu - Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania tej
zasady.

Planowana ilo$¢ zakupu noclegéw hotelowych 670. Podana liczba stanowi informacje
szacunkowa i orientacyjng dla Wykonawcow. W dacie sporzadzania SIWZ Zamawiajacy
nie moze zagwarantowaé, ze powyzsze ustugi zostang faktycznie objete zamowieniem,
ani skonkretyzowac¢ kierunkéw oraz ilosei faktycznie zamawianych uslug.

ZAKUP WIZ ZAGRANICZNYCH

Wykonawca zapewni kompleksowa, obstuge w zakresie wykupu wiz zagranicznych dla IRWIR,

w tym:

a) Zamawiajgcy przesyla Wykonawey zamowienie zawierajace: imig |
nazwisko osoby starajacej si¢ o wize, kraj, okres podrozy.
b) Wykonawca na zlecenie zdobywa wszelkie informacje nt, niezbednych

dokumentow i formularzy do wypelnienia w ambasadzie danego kraju i dostarcza je



do siedziby Zamawiajacego (elektronicznie) w terminie 24h od momentu zlozenia
zamoOwienia.

c) Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ do wypelnienia wszystkich formularzy i
dolaczenie niezbgdnych dokumentéw, ktore Wykonawea odbiera z siedziby
Zamawiajacego.

d) Wykonawca uruchamia procedury zwiazanej z uzyskaniem wizy.

€) w przypadku rejonizacji w ambasadzie (gdy osoba wnioskujaca o wizg
zamieszkuje inny rejon niz woj. mazowieckic) Wykonawca zobowiazuje sie do
zlozenia dokumentow wizowych w rejonie Polski w ktorym wiza musi by¢
wnioskowana.

f) Wykonawca pokrywa wszystkie koszty zwiazane z procedurg wizowg
(zgodna z procedura danej ambasady), natomiast Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do
pokrycia zwrotu tych kosztow oraz pokrycia oplaty transakcyjnej za wykonanie
ustugi.

g) Wykonawca informuje Zamawiajgcego o terminach oraz ewentualnych
spotkaniach (na ktore osoba wnioskujaca o wize musi stawi¢ si¢ osobiscie)
zwigzanych z uzyskaniem wizy.

h) termin uzyskania wizy nie moze by¢ dluzszy niz przewiduja terminy
okreslone w ambasadzie kraju do ktérego zamawiajacy zleca wykupienie wizy.
i) Wykonawca zobowiazuje si¢ do odebrania wizy z ambasady i dostarczenia

jej do siedziby Zamawiajacego.

Planowana ilosé zakupu 15 wiz. Podana liczba stanowi informacj¢ szacunkows i orientacyjna dla
Wykonaweow. W dacie sporzadzania SIWZ Zamawiajacy nie moze zagwarantowac, Ze powyzsze
ustugi zostana faktycznie objete zaméwieniem. ani skonkretyzowaé kierunkow oraz ilosci
faktycznie zamawianych ustug.

Przedmiot zamowienia jest okreslony we Wspblnym Slowniku Zaméwien jako CPV:
63.51.60.00-9 Uslugi zarzadzania podroza

63.51.20.00-1 Uslugi sprzedazy biletoéw podréznych i pakietow wycieczkowych
63.51.00.00-7 Ustugi biur podrézy i podobne

63.71.20.00-3-Ustugi dodatkowe w zakresie transportu drogowego




